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En estos momentos el gobierno desarrolla una amplia ofensiva des-
tinada a pn'vatizar las empresos estucales mds importantes, lo que sig-
nifica —en la practica— Su entrega a grupos. econémwos ya sean
nacionales o extranjeros. ‘;‘

El Sindicato Nacional Telefonico (SINATE), cree que esta estrate-
gia de venta es altamente perjudicial para el conjunto del pai's e impli-
ca un peligro para la futura democracia ‘que conquistemos. Por lo
anterior es que estamos empeniados en llamar la atencion de todos los
sectores sociales, politicos, gremxales y culturales, como una forma de
hacer conciencia sobre los riesgos de la privatizacién y sumar fuerzas
a la lucha por impedirla.

El siguiente documento de andlisis de la Comparita de Teléfonos
de Chile es un aporte a esta lucha por defender el patrimonio del
Estado y de todos los chilenos.

En su elaboracion ha colaborado el Centro de Asesoria Profesional,
CEDAL.
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Nosotros, los trabajadores de la Compafiia de Teléfonos de Chile sindicaliza-
dos en el Sindicato Nacional Telefonico (SINATE), rechazamos enérgicamente
todos los intentos de privatizacion de la Compafiia de Teléfonos de Chile y otras
empresas CORFOQ por parte del gobierno militar y exigimos gue todas las empre-
sas publicas sigan siendo propiedad estatal al servicio de todo el pueblo chileno,

E! Sindicato Nacional Telefonico, como organizacion social que defiende los
derechos de los trabajadores y, ademas como usuario del servicio telefonico que
presta la CTC, esta dispuesto a enfrentar cualquier intento de privatizacion por
parte de las autoridades, para defender con todas nuestras fuerzas la Compafiia
de Teléfonos, con el objeto de salvar el patrimonio nacional y nuestras fuentes
de trabajo en peligro.

Llamamos a todos los trabajadores y organizaciones sociales a defender el
PATRIMONIO NACIONAL y denunciar y oponerse a este despojo.

La venta de empresas de servicio publico es un verdadero fraude a los intere-
ses nacionales, y desde ya |os trabajadores declaramos que sera tarea prioritaria
del proximo gobierno democrétlco la recuperacion |nmed|ata del patrimonio
nacional.

Las injusticias y fraudes de la d|ctadura duraran sélo Io cgﬂge dure €sta.

. LOS CINCO PRINCIPIOS DEL GOBIERNO MILITAR Y LA

PRIVATIZACION:

“L

A través de la “Deciaracnon de Prmc:p:os de marzo de 1974, el general
Pinochet dic.a conocer al pueblo chileno los-ginco principios, en los cuales se
funda ‘‘la concepcion del Hombte vy la Soéledad” de la dlctadurz{ militar:

. Que el hombre tiene derechos naturales anteriores Y superlores al Estado,

. Que el Estado debe estar al servicio de la persona.

. Que el fin del Estado{es el bien coman,

. Que |a accién del Estado debe respetar el principio de la subsidiariedad.
Quewda aphcacmn ‘de este prlncnplo impene el derecho de propiedad y la
libre'iniciativa.en éf’campo economico S

Considerando, que en estos: prlncmlos se fundan’ ‘tambuen los programas de
desarrolio del Estado de Chile, desde el afio 1974, que contemplan el traspaso
de las empresas CORFO al sector privado, €onstatamos que el gobierno militar
esta violando y distorsionando sus propios principios, mediante medidas que en
los hechos'son expropiatorias e impuestas por la fuerza..

1. Nosotros, los trabajadores de las empresas CORFO, tenemos derechos
anteriores y superiores al Estado, gue la dictadura nos desconoce y coarta.
Sistematicamente se nos ha excluido de los procesos de informacion y gestion en
torno al destino de nuestras empresas. 5

Recientemente se nos ha ofrecido implementar medidas de lo que ellos llaman
‘‘capitalismo popular’’ y que tendria por objeto integrar a los trabajadores a los
intereses de la empresa y que seamos parte de este ‘‘negocio’’. En verdad, lo que
se busca es que los trabajadoresiavalemos, a través de la compra de dos o tres
acciones, el negociado que sectafes y personeros determlnados de! gobierno
quieren hacer en beneficio de grupos econa# icos voraces quemanipulan para
que se les vendan’’ paquetes importantes 'acmones de la Compafiia de Teléfo-
nos de Chile S.A. Estaesuna estrategia conocida para apropiarse de las principa-
les empresas nacionales. ’ 3

Tal politica no favorece a os trabajadores, sino a los “!grupos econémicos’”
gue la han disefiado y que ahora la implementan “manu mititari’’,

Los intereses de los trabajadores no son iguales a los de los inversionistas y
capitalistas gue quieren ‘“‘comprar’’ las empresas publicas. Los recursos de los
trabajadores provienen de nuestras modestas remuneraciones que no las podemos
“invertir’ en la;Bolsa de Comercio. Apenas nos alcanza para garantizar la sobre-
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vivencia de nuestras familias, responsabilidades poco reconocidas por este gobier-
no. No podrén engafiar ahora a {os trabajadores con la promesa que '‘serdn pro-
pietarios’, cuando la experiencia de estos casi 13 afios nos dice que ni siquiera
tenemos compradas nuestras vidas. Los Gnicos que se han enriquecido con las
politicas de los ‘‘Chicago Boys'’ son los que ya eran suficientemente ricos.

Se abusa del poder con el objeto de convertir la riqueza de toda la sociedad
chilena, que los trabajadores en primer lugar hemos contribuido con nuestro es-
fuerzo a crear, en riqueza privada y ahora se la quiere aumentar a través de “ven-
ta d2 acciones’ con cargo a fondos que pertenecen a Ins trabajadores para asegu-
rar su vejez.

2, Es evidente que el Estado, personificado en el general Pinochet, no esta al
servicio de cada ciudadano chileno, puesto que a sus servicios solamente tiene
acceso la gente con ingresos que le permite cancelar los altos costos cobrados por
las empresas publicas. Bajo el sistema econdmico del régimen militar las empresas
de servicios asumieron una estrategia econoémica capitalista, como si fueran em-
presas netamente privadas cuyo Unico objetivo es conseguir cada vez mayores
ganancias.

Algunas de las empresas CORFO tienen una alta rentabilidad que no es resul-
tado de un mejor manejo de estas empresas y la tecnologia que reemplazan, sino
que corresponde a la mayor explotacion de la mano de obra y a constantes alzas
de las tarifas. De esta manera, somos nosotros que estamos al servicio del Estado
y no al revés, como debiera ser, y el Estado nos obliga a estar al servicio del sec-
tor privado y la venta de nuestras empresas sera el (ltimo eslabon de la subordi-
nacion de la soberania e intereses de la Nacion a los intereses de los “‘grupos
econdomicos’’ nacionales y trans-nacionales.

3. El bien comun definido como fin del Estado contradice a la politica de pri-
vatizacion llevada a cabo por este gobierno, favoreciendo unilateralmente a sec-
tores particulares cuyo Gnico objetivo sera la explotacion de las empresas publi-
cas para generar cada vez mayores ganancias y no la prestacion de servicios publi-
cos que son esenciales e imprescindibles para la sociedad. El Estado ha creado
propiedad a través de nuestro trabajo con el aporte economico de todos los chile-
nos en un largo proceso histérico, desde que comenzaron las primeras iniciativas
para la creacion de las empresas CORFO, a las que este régimen no ha sabido
conservar para futuras generaciones, pensando solamente en intereses particula-
res adversos al bien coman. Estos intereses han sido los (nicos que se ven benefi-
ciados por el gobierno militar, mientras que los intereses verdaderamente nacio-
nales han sido duramente reprimidos cuando intentaban levantar sus voces para
defender sus derechos, los gue se disminuyen afio tras afio desde que las FF.AA.
tomaron el poder del Estado en Chile.

El! empobrecimiento del trabajador chileno y el debilitamiento de sus organi-
zaciones sociales logrado por el modelo economico neoliberal y la legislacion la-
boral correspondiente, han fortalecido al empresariado y a intereses privados que
han podido expresar e imponer sus ideas, con el objeto de legitimar su avidez por
poseer las propiedades sociales que pertenecen al pueblo chileno. El fin del Estado
bajo Pinochet no es el bien comn. Lo que busca es fortalecer los intereses parti-
culares capitalistas dentro de las instituciones estatales, en beneficio de un au-
mento de sus bienes mediante la disminucion de los bienes sociales.

4. El principio de la subsidiariedad del Estado frente al sector privado, tal
como es comprendido por el gobierno militar, justifica el traspaso de fas empre-
sas CORFO a los intereses particulares, inventando férmulas técnicas para las
acciones netamente econdmicas para fortalecer las empresas privadas y para
deshacerse de funciones importantes de su competencia, bajo el pretexto de
reduccion del presupuesto fiscal. A través de estas medidas, el Estado esta mini-
mizando cada vez mas las prestaciones de servicios que corresponden a la tarea
social de llegar a todos los sectores ciudadanos con el objeto de satisfacer las ne-
cesidades de sobrevivencia; en especial, de los sectores de bajos ingresos. Si se lle-
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gara a consumar el traspaso de empresas publicas al sector privado, significaria
que el Estado esta reduciendo sus responsabilidades hacia las demandas de los
sectores populares y no esta dispuesto a seguir cumpliendo con las funciones
sociales que el Estado normalmente ha asumido para garantizar un estandar de
vida aceptable para todos los ciudadanos chilenos. El principic de subsidiariedad,
tal como es definido por el gobierno militar, se convierte practicamente en un
instrumento util mediante el cual el Estado justifica la transferencia de funciones
importantes de cardcter social al sector privado capitalista y su concepto de ex-
plotacion,

De esta manera, el Estado no solamente quiere deshacerse de sus funciones
propias e importantes, sino que también quiere dejar de cumplir su responsabili-
dad en el desarrollo economico nacional cuando se realice la privatizacion de las
empresas publicas llamadas estratégicas, y cuando se impongan las fuerzas eco-
noémicas particulares en dichas empresas.

Nosotros Ins trabajadores tenemos otra idea del principio de subsidiariedad.
A nuestro juicio, este principio deberia fortalecer los beneficios sociales dirigidos
a toda la poblacion y canalizados por las organizaciones sociales y politicas de
nuestra sociedad. Rechazamos el caracter netamente econémico que este gobier-
no haatribuido a este principio original de |la doctrina social de la |glesia Catdlica.
Por subsidiariedad entendemos las tareas sociales que el Estado no satisface di-
rectamente y las encarga a las organizaciones intermedias con el objeto de des-
centralizar funciones sociales en beneficio de los sectores populares. Nuestra idea,
por supuesto, tiene como condicion indispensable el funcionamiento de las orga-
nizaciones sociales que este gobierno autoritario imposibilita. Nuestro concepto
del principio de subsidiariedad requiere un fundamento democratico del Estado
y de la sociedad, en la cual no sera valor principal la privatizacion de nuestras
empresas plblicas, sino el aumento de los beneficios sociales y econdmicos para
todos.

5. El gobierno militar enfatiza, segln su comprension del principio de la sub-
sidiariedad y la libre iniciativa en el campo economico, el “rol subsidiario del
Estado’” y su aplicacion en beneficio del sector privado capitalista.

Ya existen varias experiencias negativas que nos han convencido del absurdo
de esta politica econdmica. Tenemos el ejemplo del sector telefonico v la crea-
cion de algunas empresas privadas que compiten con la empresa publica en un
mismo mercado que normalmente prohibe la competencia por su caracter mono-
polico natural, provocando muchas irracionalidades tecnologicas y econémicas;
no obstante, las pugnas entre las empresas que se han producido a raiz de esta
“libre iniciativa en el campo econdmico’’.

El gobierno militar no ha sido capaz de limitar y regular esta politica equi-
vocada. Al contrario, las FF.AA. estan siguiendo la politica privatizadora bajo
la presion de grupos econémicos privados para acrecentar su poder, ahora me-
diante la compra de las empresas CORFO que aiin no habian podido apropiarse.

Por tal razén, el “’rol subsidiario del Estado’” es fuertemente condicionado por
los intereses particulares, obligando a las empresas ptblicas a jugar un papel se-
cundario y de menor significacion en un mercado importante de la economia
nacional. Para no caer en manos del sector privado, las empresas publicas se
comportaron como si fueran empresas privadas, empleando una estrategia econo-
mica que sigue la misma logica capitalista de generar altas ganancias a través del
reemplazo con avanzada tecnologia, uso intensivo en capital y mayor explota-
ciéon de la mano de obra, para dominar el mercado. Teniendo en sus manos todas
fas ventajas y respaldos que atribuye el Estado a las empresas publicas, estas em-
presas lograron modernizarse y ampliarse a través de numerosos proyectos de
inversion, debilitando asi su propio principio del “rol subsidiario del Estado y
“|a libre iniciativa’’ fuertemente criticado por el sector privado por ser contra-

dictorio.




La solucién de este conflicto se encuentra en la privatizacion de las empresas
plblicas altamente tecnificadas y modernizadas mediante los recursos economi-
cos estatales que generan ahora utilidades gue antes nunca obtenian, rechazando
el argumento del sector privado frente a la accion econémica estatal, en el senti-
do que solamente la empresa privada puede manejar eficazmente los negocios
agilizando el comercio con menos burocracia que el Estado. Las empresas puabli-
cas han comprobado lo contrario; sin embargo, son las rentabilidades altas que
favorecen ahora a su privatizacion mas que nunca. La venta inminente obliga al
gobierno militar y a los intereses particulares a hacer transparente las razones y
argumentos a la opinién pablica para tal traspaso. Es incontrolable este régimen
y son incontrolables los intereses particulares involucrados en la privatizacion
de las empresas CORFO por parte de las fuerzas sociales y sus organizaciones.
Estamos convencidos que la venta de nuestro patrimonio nacional solamente
terminara cuando termine la dictadura de los generales. Sin embargo, desde ya
advertimos que estos actos y ventas en contra de los intereses del paifs son actos
nulos por lesion enorme y ejercicio usurpatorio y fraudulento de funciones
publicas, y deberdn ser revisados y nulificados por el préximo gobierno demo-
crético,

II.LA COMPANIA DE TELEFONOS DE CHILE: EMPRESA PU-
BLICA BAJO EL MANDO MILITAR

Por lo siguiente, queremos hacer algunas advertencias en torno a la politica
telefonica implementada por las autoridades y los efectos para nosotros y para
los chilenos en general. Considerando la amenaza que significa el tipo de desarro-
llo que ha seguido la Compafiia de Teléfonos en los Ultimos afos, expresamos
nuestras dudas y ponemos en cuestion los programas de inversion proyectados
por la CTC frente a la miseria existente en el pais y la politica privatizadora que
produce inestabilidad para nuestros empleos en un grado mayor al que ya hemos
sufrido durante los afios de la dictadura militar,

1. El desarrollo telefonico: qué significa para nosotros

El gobierno militar y la CTC estdn muy orgullosos de sus proyectos tecnologi-
cos. A través de éstos, estan automatizando y ampliando actualmente el sector
telefonico en forma acelerada y poco planificada. Las inversiones tienen por ob-
jeto escapar del estancamiento economico y tecnoldgico que ha sido inherente a
este sector por muchos afios.

Cuando se instalo el gobierno demédcrata cristiano, en 1964, la ITT ocupo
4.225 trabajadores en la CTC, que atendieron a 156.000 lineas en servicio, can-
tidad que se aumentd mediante el programa de ampliacion telefonica a partir de
1967 con la participacion del Estado como accionista de la CTC (499/o0 de las
acciones) y el aporte financiero para la modernizacion y ampliacion de los equi-
pos existentes.

Durante el gobierno de Salvador Allende y la Unidad Popular, se proseguia
con la politica laboral y el aumento de Iineas telefonicas para satisfacer la gran
demanda telefonica que siempre estaba presente en Chile y que nunca supo satis-
facer la ITT.

Cuando se produjo la intervencién estatal en la CTC, la empresa tenia 7.360
trabajadores para la atencion a 278,000 lineas en servicio.

Después del golpe de Estado, el nuevo régimen provoco una ruptura violenta
en la estabilidad de nuestros empleos, por su politica de racionalizacion persegui-
da por los jefes militares en la gerencia de la CTC y en CORFO.

Hasta que se iniciaron los primeros proyectos de automatizacion y ampliacion
—aproximadamente 10 afios después de haber asumido el poder estatal—, la CTC
habia despedido a 1.027 trabajadores entre 1973 y 1982, con el objetivo de




bajar los costos de operacion y atraer al sector privado, que mostré poco interés
en esta época por las constantes pérdidas econdmicas no superadas por la empre-
sa. Por esta razén la CTC no solamente bajé los costos de operacion por una
mayor explotacion de nuestra fuerza de trabajo, sino que también bajo nuestras
remuneraciones a través de un convenio colectivo desfavorable para nosotros y
por efecto de la legislacion laboral y previsional en general, la que rige para todos
los trabajadores del pais.

En el afo 1982, 397 .539 lineas en servicio han sido atendidas por 6.305 tra-
bajadores que operaban 247 centrales telefonicas, de las cuales 167 adn corres-
pondian a equipos manuales y el resto a equipos automaticos con tecnologia
electromecéanica. (1972: O.C. 229 en total, de las cuales 177 Q.C. con equipos
manuales).

Dréasticamente se disminuy6 afio tras afio la cantidad de trabajadores ocupa-
dos por 1.000 lineas, siendo esto la cifra clave para comprobar la eficiencia de
una empresa telefonica y su rentabilidad a nivel internacional:

1978: 215 trabajadores por 1.000 Iineas.

1979: 204  ~ A BIRETE,
1980: 190 i
1981: 17,1 s gty
1982 157 SO

El promedio aceptable para el mediano plazo se ubica internacionalmente a
12 trabajadores por 1.000 lineas.

En comparacion con otros paises la CTC se ubico en el afio 1981 en una posi-
cion mas favorable que algunos paises industrializados:

Chite: 17,1 trabajadores por 1.000 |ineas
Francia: 29.4 " ) ¥
Gran Bretafia: 30 1 " e =
Alemania Federal: 225 g il gl o

Esta politica agresiva y desfavorable para los trabajadores se debia principai-
mente a los planes de privatizacion de la CTC anunciados por los organismos
estatales v planificado por el equipo neoliberal en el gobierno, primordialmente
ubicado en ODEPLAN, en el ministerio de Hacienda y el ministerio de Econo-
mia.

La persistencia de |los intereses neoliberales y su politica privatizadora se refle-
jo, ademas, en su politica tecnologica, que implicaba la compra de equipos de
avanzada tecnologia “llave en mano’ en el extranjero que comprometian a la
CTC a un cierto tipo de desarrollo acelerado con altos costos del capital que se
requiere para su adquisicion y mantenimiento.

El Programa de Automatizacion y Ampliacion que llevaba a cabo la CTC a
partir de 1982 implicaba un aumento poco significativo de su personal; en 1984,
6.696 trabajadores operaban aproximadamente 450.000 lineas en servicio, 0
145 trabajadores por 1.000 lineas y la CTC empezé a generar utilidades no sola-
mente por los bajos costos de operacion, sino también por su politica tarifaria y
la venta de las | /neas telefonicas a ‘‘costo real’” a los suscriptores.

A pesar de la gran cantidad de |ineas instaladas, el personal no ha crecido mu-
cho por la mayor explotacion de mano de obra en las relaciones de trabajo y la
privatizacion parcial de las faenas instalacion y mantencion de lineas y cables. De
esta manera han aumentado los sistemas de empresas contratistas y subcontratis-
tas que ocupan personal transitorio con sueldos miserables y alta inseguridad |a-
boral por no contar con los mismos derechos laborales que tenian los trabajado-
res permanentes de la CTC. Asi se forman en la CTC, igual que otras empresas
estatales, sectores de trabajadores de segunda clase en una misma empresa para
dividir en mayor grado a la masa laboral,




Ademds, la CTC contrata, cuando es necesario, instaladores particulares para
trabajos especiales de rutina de una lista de trabajadores autorizados por la CTC,
que comprende una cantidad de 269 personas lo que significa una real amenaza
en tiempos conflictivos entre empresa y trabajadores. Esto hace inGtil algunas
formas de lucha, como lo es por ejemplo el rechazo a trabajar horas extraordi-
narias.

Otra forma de la transformacion de las relaciones de trabajo se refleja en la
posicion de la operadora que trabaja a tiempo parcial, aunque trabaje sobre la
base de un contrato de trabajo indefinido. La alta cantidad de mujeres que tra-
bajan en condiciones laborales desfavorables como operadoras ““reemplazantes’”
(en total 1.244 mujeres) es entendida como una masa laboral disponible siempre
cuando el funcionamiento de la empresa lo requiera. En efecto, la CTC perma-
nentemente las necesita porque la cantidad de operadoras permanentes. Sin em-
bargo, la CTC niega a estas operadoras varios beneficios como: indemnizaciones,
servicio salud, etc., dificulta su sindicalizacion y su incorporacién en la negocia- -
cion colectiva y hace inestable sus empleos en consideracion a los proyectos de
automatizacion y la amenaza que significa ésta para la supresion de sus cargos.

Asi es que la flexibilizacién (aprovechamiento “‘empresarial”’ de las actuales
condiciones laborales) de las relaciones de trabajo y la individualizacién de la
mano de obra lograda por la liberalizacion del mercado de trabajo segln el mode-
lo econdmico neoliberal lleva también a formas de privatizacion que se expresan
a través de convenios de cooperacion entre la empresa privada y la empresa pu-
blica. Lo que podria significar, por un lado, el establecimiento de empresas priva-
das dentro del territorio de concesion de la CTC con el objeto de explotar “islas
telefonicas’” en la red telefénica de la empresa piblica o, por otro iado, |a partici-
pacion de las empresas privadas en la empresa pablica misma explotando junto a
ella la red telefénica extendida en los grandes centros poblacionales y comercia-
tes del pais. Mientras que las empresas privadas explotarian los sectores operacio-
nales de la empresa publica segin sus fines comerciales, la empresa piblica mis-
ma conservaria sus derechos de concesionaria estatal.

Estamos seguros que la empresa privada transnacional como proveedora de
avanzada tecnologia no se limitard solamente a la produccion de estos equipos,
sino gue su interés principal es, sin duda, la explotacion operacional de estos
equipos penetrando a los mercados de telecomunicaciones donde ain operan
empresas publicas nacionales.

Un ejemplo claro en torno a la estrategia privatizadora nos ha dado recién
ENTEL-Chile, mediante un convenio firmado por esta empresa publica, ECOM
y la empresa privada Chile-PAC sobre la explotacion de un sistema de transmi-
sion de datos de cobertura nacional e internacional para nuevos servicios, como
correo electrénico, videotexto, teletexto, facsimil o datafax, acceso a base de
datos especializados y teleproceso.

Es significativo para la politica economica neoliberal y privatizadora que el
entonces ministro de! Trabajo del régimen militar, Vasco Costa firmé este con-
venio en representacidon de la empresa privada Chile-PAC. Nosotros, los trabaja-
dores, tenemos triste memoria de la politica laboral negativa de Vasco Costa,
cuando era ministro del Trabajo en 1978 en reemplazo de Sergio Fernandez,
el que siguid como ministro del Interior reprimiendo fuertemente al movimiento
sindical. Fue Vasco Costa quien se habia expresado contra el derecho a la nego-
ciacion colectiva y a la huelga por ser ““dafiina’ para los trabajadores, las empre-
sas y el pars.

Bajo su influencia se habfa desarrollado el Plan Laboral conforme al modelo
econdmico neoliberal, mientras que Sergio Ferndndez ordeno la disolucién de
siete federaciones y sindicatos, medida represiva que afectd a 400 sirndicatos con
112.795 sacios,

De esta manera, Vasco Costa prepard bien el terreno para la privatizacion
“limpiando’’ el émbito sindical como condicién necesaria para poder perseguir




tranguilamente sus intereses particulares en favor del empresario privado.

En resumen, el desarrollo de la CTC bajo el régimen militar no ha significado
nada bueno para nosotros los trabajadores. Denunciamos la falta de libertad sin-
dical, la falta de informacion y formas de gestion, la inestabilidad laboral y los
despidos, la mayor explotacion de nuestra fuerza de trabajo y la reduccién de
los niveles salariales.

Ill. EL DESARROLLO TELEFONICO: QUE SIGNIFICA PARA
EL PAIS

Desde que se produjera la implementacion del modelo econémico neoliberal,
el régimen militar tenia como uno de sus fines principales la privatizacion de las
empresas CORFOQ, salvo CODELCO, que ain permanecian en su poder. Enton-
ces, no es nada nuevo para nosotros conocer las varias estrategias de venta que el
gobierno a menudo comunica a la opinion publica, a la vez que informa sobre sus
proyectos de inversion y las metas presidenciales para el desarrolio econdmico
nacional.

El desarrollo del sector telecomunicaciones también figura entre las metas
presidenciales y casi simultéineamente el general Pinochet ordenaba periddica-
mente la venta de la empresa telefdnica. Pareciera que el régimen militar tuviera
que vender la CTC para cumplir con su meta establecida para este sector por
escasez de fondos financieros estatales necesarios para invertir en este sector.
Hasta el afio 1990 el gobierno ha planificado la instalacion de 14 teléfonos por
cada 100 habitantes, justificando esta meta por la gran demanda telefénica que
existe en Chile,

Ef ex gerente de la CTC, el oficial del Ejército, Ivan Van de Wyngard, decia
que la CTC efectuara una inversion de aproximadamente 1,140 millones de ddla-
res para su plan decenal, para duplicar la tasa de 6,5 teléfonos actualmente exis-
tente por cada 100 habitantes hasta que llegara a 13,1 teléfonos en 1995. Lo Uni-
co que no queda claro es el financiamiento de este desarrollo telefénico.

Cuando se iniciaron los primeros proyectos de automatizacion y ampliacién,
el pais se encontraba en pleno ““boom’’ econémico, En octubre de 1980 la CTC,
bajo su director Julio Ponce Lerou, quien también figuro como presidente de la
CORFO en esta época, firmo un contrato con la empresa francesa Thomson CSF
para la adquisicion ““llave en mano’’ de 1563.500 lineas digitales de la serie MT
con 9 centrales MT 25, 3 unidades remotas y 18 centrales MT 35 que se interco-
nectaran entre si y con la red analégica existente mediante 904 sistemas PCM. El
precio total era 41.400.017 de dolares, que se financid a través de recursos
propios (159/0) y un crédito externo de la banca francesa por un monto de
35.190.014 de dolares (859/0 del precio total).

Dos meses antes de haber firmado este contrato con Thomson, la revista
“Bussiness Week'* publicé un articulo que contenia una fuerte critica a la tecno-
logia disefiada por Thomson y su “linea de equipos telefonicos’ (“MT-Line of
fully electronic public switching exchanges’). ““El éxito de esta linea en los mer-
cados para exportacion determinard el rumbo de nuestra compafiia’’, dijo la
gerente de Thomson en la publicacion norteamericana acerca del producto de la
linea. Y “Bussiness Week’’ agregd: “Todavia el primer equipo MT, en su version
de preproduccion, instalados a principios de este afio en un suburbio de Paris,
alin no estda en funcionamiento optimo y algunos criticos afirman que no es tan
bueno como los equipos de las empresas competidoras’’ (revista ““Bussiness
Week"’, 4 de agosto, 1980).

Surge la pregunta, entonces, sobre los motivos que habrian llevado a las auto-
ridades chilenas a comprar tales productos tecnologicos en Francia los que ni
siguiera han funcionado en el pais proveedor, como preproduccion y en estado
experimental,
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En el transcurso del cumplimiento del contrato, la empresa francesa tenia que
negociar dos modificaciones al contrato, lo que atrasd, en general, la ejecucién
del proyecto y aumento la cantidad de lineas telefanicas.

En febrero de 1982, Thomson fue estatizada por el gobierno socialista francés,
lo que influyé en el atraso de las fechas pactadas para la entrega de las centrales.
En abril de 1982 y en junio de 19883, la CTC firmé ias modificaciones al contrato
que significaba para el pais un aumento del equipamiento: 183.800 |ineas digita-
les y 1.190 sistemas PCM. Adicionalmente Thomson suministré un enlace de
fibra dptica entre las centrales de Providencia y Pedro de Valdivia en Santiago.
De este modo, entré a Chile esta ““tecnologia revolucionaria’ como “‘plan piloto’;
segun ta CTC, diversificando atin mas la heterogeneidad tecnoldgica existente en
la red telefénica de la empresa.

Debido a muchas fallas que se habian producido en la fase experimental de
los equipos digitales, Thomson se vio obligado a efectuar una permanente actua-
lizacion de su hardware y software. En Chile se instalé tanto equipo digital desti-
nado a la exportacion (version MT-AF) como centrales destinadas al mercado
interno francés (version MT-AT). De esta manera, la empresa transnacional expe-
rimento sus dos lineas de produccion en la red telefonica chilena.

La inestabilidad de los sistemas Thomson postergaba varias veces su puesta en
servicio definitivo y solamente gracias a la habilidad de los técnicos e ingenieros
de la CTC se logro finalmente. Actualmente una MT 35 sera desmontada para
servir como repuesto a otras plantas de la misma caracteristica en la V Region.
Sin embargo, el atraso del cumplimiento de este contrato y otros, por ejemplo
el contrato con la empresa norteamericana ‘‘Porta Systema’’ sobre la compra
““|lave en mano’’ de un Centro Automatico de Recepcion de Reclamos y Prueba
de Lineas de Abonados (CARRPLA) firmado en el mismo periodo, causé mu-
chas pérdidas econémicas que nosotros los trabajadores de alguna manera tuvi-
mos que asumir mediante un convenio colectivo desfavorable (reajustes salariales

inferiores al IPC) v el despido de mas de 140 trabajadores al comienzo de 1982.

IV. ({DONDE SE INSTALARON LAS 180.000 LINEAS DIGITA-
LES?

La distribucion de las lineas telefonicas del Proyecto Thomson se ubico, justa-
mente, en lugares donde el Presidente de la Republica habia ordenado en dicha
época abstenerse de la venta de la red telefonica por parte de la CTC, mientras
que el resto de la red telefonica se ofrecié al sector privado, el que no mostro
ningln interés entonces.

En Santiago se instalaron 144.000 {ineas digitales, en Valparaiso 25.800 y en
Concepcién 11.000 lineas.

La preferencia se dio a los centros comerciales v a los barrios altos; por ejem-
plo: Santiago Centro (Principal V y Santa Lucia) 24.000 y 19.400 lineas;
Providencia y Apoguindo, 20.000 y 17.200 lineas. En total: 80.600 |ineas desti-
nadas exclusivamente a estos sectores de alto poder adquisitivo. Menos favoreci-
dos y beneficiados resultaron los sectores Nufioa y La Reina, con 2.400 lineas;
Nufioa (Lo Plaza), con 3.600 |ineas; Independencia (Conchal{), con 5.000 |ineas
y La Florida, con 4.800 Iineas.

Se ve a simple vista que a través de esta distribucion discriminatoria no han
sido beneficiados los grandes barrios poblacionales en Santiago. Estas medidas
son consecuencia de la politica econémica del ministerio de Economia y de la
CTC, segin su concepto de rentabilidad que Gnicamente puede funcionar en
zonas donde haya un poder adquisitivo adecuado y funcional a las instalaciones
tecnologicas y a su explotacion.

"No debemos, dijo el ministro Délano, subsidiar a aquellas personas que ya
tienen un teléfono, sino que a través de un aumento de la inversion, se pretende
que este servicio llegue a mas personas a lo largo del pais” (La Nacion, 16 de
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junio de 1986).

Esto significa que los actuales sucriptores de la CTC tienen que pagar el
“‘costo real de los servicios’’, que se calcula, entre otros factores, con un tarifa-
do muy diferenciado. Asi en lugares donde esta en funcionamiento el Servicio
Local Medido y hay alzas periédicas por la compra de linea y su instalacion,
éstas se determinan por el tipo tecnologico de conmutacion y transmision y
‘"yn aumento razonable de su rentabilidad’’, segin ha dicho Délano. El incremen-
to asciende a un 2689/o segin los medios de comunicacion.

El acceso al servicio telefénico naturalmente es mas dificil en sectores pobla-
cionales donde haya menos |ineas disponibles. Segun las leyes del mercado, que
rigen en este pais también para la prestacion de servicios basicos, el acceso a una
linea telefonica depende por un lado de la cantidad de |ineas instaladas en un
sector determinado y de la demanda existente.

En sectores donde han sido instaladas menos |ineas, se aumentara logicamente
la demanda. Esto trae por consecuencia que en sectores como Providencia el
acceso a una linea telefénica es mucho més facil que en Conchal( o Nufioa por
ejemplo. Esto se refleja también en el precio, de la linea.

Mientras que la CTC ofrece |ineas a aproximadamente 40.000 pesos en Provi-
dencia y con facilidades (cuotas mensuales), un residente de Nufioa tiene que
recurrir al ““‘mercado secundario telefonico’ por la escasez de lineas ofrecidas
por la CTC. En éste cobran mas de 130.000 pesos sin ninguna facilidad de pago.

Esto implica que cuando se instalen las lineas telefonicas en forma desequili-
brada y discriminatoria, se distorsiona considerablemente ‘el mercado’’, perjudi-
cando a los sectores populares de menos ingresos.

V. LOS NUEVOS PROYECTOS DE AMPLIACION: ¢(QUIEN PAGA
LA CUENTA?

El general Pinochet declaré en su ““Programa de Desarrollo del Estado de
Chile {1983-1989)" que *’. . . las empresas ptiblicas cobraran el costo real de los
servicios’’. El ministro Délano dio la razon por tal medida: “‘Nosotros pretende-
mos que la CTC tenga un aumento razonable de su rentabilidad, ya que es la
unica forma que pueda llevar a cabo nuevas inversiones y que no sea deficitaria
como en afios anteriores’”” (La Nacion, 16 de junio de 1986). Es obvio que la
cuenta para tales proyectos de ampliacion, que requieren una inversion de 1.140
millones de dblares, la tienen que pagar los suscriptores actuales y los nuevos sus-
criptores, La unica preocupacion que tienen los responsables para este desarrollo
telefonico se refiere a la tremenda inversion y la falta del financiamiento adecua-
do.

No llega mas abundante “’plata fresca” desde el extranjero como en los afios
de “bonanza’’ para proyectos ambiciosos que aumenten el prestigio del gobierno
militar ante una poblacion empobrecida que sufre miseria y cesantia.

No obstante, el ex gerente general de la CTC, Ivdan Van de Wyngard, siguié
haciendo proposiciones a los organismos gubernamentales acerca de donde sacar
las grandes sumas de dinero en un pais tan endeudado como Chile, Se pensoé en
tres modelos de financiamiento:

1. El aporte de los suscriptores: Cuando algin usuario requiere de una mayor
potencia, tiene que pagar mas. Este esquema se podria llevar a los nuevos
suscriptores,

2. El aporte del proveedor, tanto nacional como extranjero:

Ellos financiarian parte de los programas de desarrollo, mediante la capitaliza-

cion de un porcentaje de su participacion en éstos.

3. El aumento del capital de la empresa:

Inversionistas nacionales (como las AFP) o extranjeros (como operadores




telefonicos metidos en la transferencia tecnologica, como ITT) compran ac-

ciones de la CTC.

Estas alternativas de financiamiento dependen, segin Van de Wyngard, de la
politica de privatizacion que la CORFO apligue respecto a la CTC (revista Ercilla,
28 de mayo vy 3 de junio de 1986).

Ninguna de las alternativas presenta, a nuestro juicio, una solucion satisfacto-
ria, pues si se privatiza la CTC o no, igual tienen que pagar los suscriptores el de-
sarrollo telefénico mientras dure este gobierno. Estamos contra la privatizacion
de la CTC v de las otras empresas CORFO, porque perjudica al desarrollo econo-
mico del pais, pero estamos concientes que tanto el gobierno autoritario, como
la empresa pUblica en manos del sector privado capitalista nos quieren marginar
de la toma de decisiones mas importantes y que determinan el tipo de desarrollo
econdmico nacional.

Es el conjunto del sistema de gobierno que nos han impuesto, el que protege
y ayuda a los grandes capitalistas y sus servidores.

La privatizacion solo nos produce inestabilidad laboral, ademas que compro-
mete seriamente el futuro de la nacion y sus posibilidades de desarrollo auténo-
mo y soberano, ya que grandes recursos economicos y sociales no estaran en
manos ni bajo el control del Estado.

£s necesario, entonces, que exista una discusion nacional, donde primen los
intereses de todos los chilenos y no de grupos pequenos de poder, Creemos que
la Gnica forma y via de lograr esa situacion de debate y discusion amplia y masi-
va, pasa por un cambio del actual sistema de gobierno hacia uno democratico.

Es por lo anterior gue decimos que no es suficiente la sola defensa de las
empresas CORFO frente a los intentos privatizadores, sino que —ademas— hay
que intensificar la movilizacién social para la recuperacion de la democracia y de

nuestra representacion en las estructuras democratico-institucionales de Chile,

Los trabajadores telefénicos no claudicaremos en la defensa de nuestra fuente
de trabajo y del patrimonio nacional.

iPRIVATIZACION NO!
iDEMOCRACIA S1' Y AHORA!

Sindicato Nacional de Trabajadores de la empresa
Compafiia de Teléfonos de Chile S.A. (SINATE)
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